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The purpose of this study was to determine the compensation process for employees in PT. 

SEJATEA INDONESIA, knowing the implementation of the distribution of compensation to 

employees of PT. SEJATEA INDONESIA. The method uses descriptive analysis, the results of the 

analysis are in the form of implementing SOP at PT. SEJATEA INDONESIA provides great benefits 

if employees apply it properly according to their functions. The conclusion of the research 

results is that there is a positive effect of compensation on employee performance at PT. 

SEJATEA INDONESIA. This means that an increase in the provision of compensation can lead to 

an increase in employee performance and employees do not feel burdened at work because 

of this compensation. 
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Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui proses kompensasi pada karyawan dalam 

perusahaan PT. SEJATEA INDONESIA, mengetahui pelaksaanaan pembagian Kompensasi 

pada karyawan PT. SEJATEA INDONESIA. Metode dengan menggunakan Analisis deskriptif, 

hasil analisis berupa penerapan SOP pada PT. SEJATEA INDONESIA memberikan manfaat 

yang besar apabila para karyawan menerapkan dengan baik sesuai dengan fungsinya. 

Kesimpulan hasil penelitian yaitu Terdapat pengaruh positif Kompensasi terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT. SEJATEA INDONESIA. Artinya peningkatan pada pemberian Kompensasi 

dapat menyebabkan peningkatan pada Kinerja Karyawan dan Karyawan tidak merasa 

terbebani saat bekerja karna adanya Kompensasi tersebut.  
 

I. PENDAHULUAN 

Kesuksesan perusahaan dimana pun dan ber-

gerak di bidang apapun pada dasarnya tergan-

tung pada keberhasilan manajemen dalam menja-

lankan pekerjaannya. Terutama dengan semakin 

tingginya kompetisi dan semakin sedikitnya peluang 

perekonomian karena tingkat keberhasilan suatu 

perusahaan dapat dilihat dari kinerja perusahaan 

dalam mengelola sumber daya yang dimilikinya. 

Hal ini menuntut perusahaan untuk dapat memiliki 

sumber daya manusia yang berkualitas, karena 

sumber daya ini merupakan kekayaan (asset) yang 

tidak ternilai bagi perusahaan. Keberadaan sumber 

daya manusia yang berkualitas didalam pe-

rusahaan memegang peranan yang sangat 

penting, karena sumber daya manusia yang dimiliki 

memungkinkan mereka untuk mampu secara 

efisien menerapkan dan mengendalikan ilmu peng-

etahuan dan teknologi dengan produktivitas tinggi 

sehingga potensi setiap sumber daya manusia 

yang ada dalam perusahaan harus dapat dimanf-

aatkan dengan sebaik-baiknya sehingga mampu 

memberikan output yang optimal. Tercapainya 

tujuan perusahaan tidak hanya tergantung pada 

peralatan modern, sarana dan prasarana yang 

lengkap, tetapi justru lebih tergantung pada 

manusia yang melaksanakan pekerjaan tersebut. 

Keberhasilan suatu perusahaan sangat dipengaruhi 

oleh kinerja individu karyawannya. Setiap peru-

sahaan akan selalu berusaha untuk meningkatkan 

kinerja karyawan, dengan harapan apa yang 

menjadi tujuan perusahaan akan tercapai.  

Dalam meningkatkan kinerja karyawannya 

perusahaan menempuh beberapa cara misalnya 

melalui pendidikan, pelatihan, pemberian kompen-

sasi yang layak, menciptakan lingkungan kerja 

yang kondusif dan pemberian motivasi. Melalui 

proses-proses tersebut, karyawan diharapkan akan 

lebih memaksimalkan tanggung jawab atas pekerj-

aan mereka karena para karyawan telah terbekali 

oleh pendidikan dan pelatihan yang tentu berkait-

an dengan implementasi kerja mereka. Sedangkan 

pemberian kompensasi, lingkungan kerja yang baik 

serta pemberian motivasi pada dasarnya adalah 

hak para karyawan dan merupakan kewajiban dari 

pihak perusahaan untuk mendukung kontribusi para 

karyawannya dalam rangka mencapai tujuan yang 

telah ditentukan. Tidak hanya faktor keterampilan, 

kemampuan dan penguasaan kerja karyawan 

yang terus dikembangkan oleh perusahaan untuk 

meningkatkan kinerja karyawan. Akan tetapi 

perusahaan harus memperhatikan pula faktor 

pemberian kompensasi bagi karyawan merupakan 

kewajiban bagi perusahaan yang harus dipenuhi 

tepat waktu secara adil dan berdasarkan hasil 

kerja. 

  

II. METODE PENELITIAN 

Penulis melakukan penelitian dan observasi 

pada bagian HC (Human Capital) di PT. SEJATA 

INDONESIA (Jl. H. Mencong, paninggilan Utara, kec. 

Ciledug kota Tangerang, Banten). Penelitian 

kualitatif memiliki beberapa ciri khusus yang 

membedakan dari jenis penelitian lainnya. Berikut 

adalah hasil sintesis, dan karakteristik penelitian 
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kualitatif versi Bogdan dan Biklen serta Lincoln dan 

Guba yang disarikan Moleong dalam bukunya 

Metode Penelitian Kualitatif:  

1. Penelitian dilakukan dalam latar alamiah 

(Natura-listicSetting). 

2. Manusia sebagai instrumen utama dalam me-

ngumpulkan data sebagai antisipasi terhadap 

realitas lapangan yang berubah ubah. 

3. Analisa dan induktif, teknik analisa data ini lebih 

dapat menemukan alternatif akan kenyataan 

ganda dalam data yang di temukan. 

4. Deskriptif, penelitian kualitatif berusaha meng-

gambarkan sebuah fenomena sosial yang 

seperti apa adanya dengan menjawab perta-

nyaan “mengapa”, ”apa” dan “bagaimana”. 

5. Lebih mementingkan proses dari pada hasil, 

karena hasil dari bagian-bagian yang akan 

diteliti akan lebih terlihat jelas untuk diamati 

dalam proses. 

6. Adanya batasan yang ditentukan melalui focus 

penelitian. 

7. Desain penelitian yang bersifat sementara, 

karena desain penelitian terus menerus disesuai-

kan dengan temuan realitas dilapangan (dalam 

Sugiyono,2018:30). 
 

Pemilihan topik penelitian kualitatif terkesan 

praktis dengan kehidupan sosial. Permasalahan 

dalam penelitian kualitatif belakangan ini sering 

menyangkut tentang isu-isu sensitif seperti gender, 

budaya, dan kelompok marjinal, peneliti harus 

mempertimbangkan aspek etis yang dimana se-

seorang peneliti harus menjaga keserasian dan 

melindungi keanoniman sang narasumber atau 

responden.  

 

III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Hasil Penelitian 

Dalam Proses wawancara peneliti hanya 

merekam dalam bentuk rekaman suara dan 

tidak menulis jawaban dari para informan secara 

langsung pada saat wawancara. Hal ini karena 

untuk mempermudah dalam proses wawancara 

sehingga durasi wawancara tidak terlalu lama 

dan sebelumnya pun peniliti sudah meminta 

persetujuan kepada para informan yang 

bersangkutan. Untuk mengetahui sejauh mana 

analisis tentang analisis rekrutmen karyawan. 

Dapat dilihat dari jawaban yang diuraikan oleh 

para narasumber dan informan. 

1. Rizsky: Bagaimana penerapan strategi kom-

pensasi yang ada? 

Saudara Agung sebagai karyawan 

menjawab ”disini tuh di setiap outletnya itu 

ada target target penjualan biasanya itu 

target pcs yang terjual nah kalo misalkan 

kita mencapai target penjualan kita baru 

bisa dapet bonus pas saat gajian ada 

uang tambahannya” 
 

2. amal: Menurut anda apa strategi ini sudah 

efektif? “ya sebenarnya si sudah ya, karna 

supaya karyawan lebih giat aja kerjanya dan 

juga kerja kan jadi seneng kalo ada bonus 

bonus gitu walaupun gapasti dapetnya tapi 

seneng aja gitu kalo ada bonus” 
 

3. Rizsky: Berarti dengan diterapkannya strategi 

kompensasi karyawan merasa puas dalam 

pekerjaan? ”di bilang puas si  puas ya soalnya 

kalo saya di gaji saja udah alhamdulillah jadi 

gaterlalu mikirin kesitu juga, yang penting 

kerja dengan maksimal aja sih kalo sampai 

target terus dapet bonus ya alhamdulillah 

kalo gasampai yaudah belum rejeki berarti, 

mungkin lain waktu.  
 

4. Valdo: Okey makasih atas waktunya sukses 

kerjanya semoga dapet hasil yang maksimal 

”iyaa mas makasii juga ya” 

 

B. Pembahasan 

1. Penerapan strategi kompensasi di PT. SEJATEA 

INDONESIA di PT. SEJATEA INDONESIA ini 

mempunyai target penjualan berupa ter-

jualnya beberapa PCS di setiap bulannya jika 

setiap bulannya mencapai target penjualan 

maka karyawan akan mendapatkan Gaji dan 

bonus tambahan. 

2. Apakah strategi Kompensasi di PT SEJATEA 

INDONESIA efektif strategi kommpensasi di PT. 

SEJATEA INDONESIA cukup efektif karna tidak 

menimbulkan titik jenuh untuk karyawan 

sehingga karyawan merasa senang untuk 

bekerja 

3.  Diterapkannya strategi kompensasi karyawan 

di PT. SEJATEA INDONESIA membuat karyawan 

merasa puas karna Karya selain menda-

patkan Gaji Pokok bisa ada kesempatan 

Untuk mendapatkan uang tambahan berupa 

Bonus tersebut walaupun tidak pasti akan 

tetapi karyawan terasa puas apabila 

mendapatkannya. 

 

IV. SIMPULAN DAN SARAN 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis yang sudah dijelas-

kan pada bagian terdahulu, maka selanjutnya 

dalam bab ini akan diuraikan mengenai 

kesimpulan hasil penelitian yaitu Terdapat 

pengaruh positif Kompensasi terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT. SEJATEA INDONESIA. Artinya 

peningkatan pada pemberian Kompensasi 

dapat menyebabkan peningkatan pada Kinerja 

Karyawan dan Karyawan tidak merasa terbe-

bani saat bekerja karna adanya Kompensasi 

tersebut. 

 

B. Saran 

Untuk meningkatkan Kinerja Karyawan pada 

PT. SEJATEA INDONESIA Perlu Menjalankan 

dengan konsisten pengelolaan Kompensasi 

dengan profesional dan objektif serta harus 

memberikan reward dan punishment kepada 

seluruh karyawan secara adil, baik dalam 

pemberian bonus, THR dan insentif. 
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